Trane

Skole & Borneby

Klagebehandling

Antimobbestrategi

Ring til skoleleder Allan Ulrich Thomsen pa 21844294 — dialog er et godt sted at starte.

e Enhver klage over skolens handleplan i forhold til handtering af en konkret mobbesag, skal
formidles til skolens leder. Skolens leder har 5 arbejdsdage til at behandle og afggre klagen.

e Safremt klager far medhold i klagen skal skolens leder sikre at der inden 10 arbejdsdage udarbejdes
en konkret handleplan til afhjaeelpning af problemet

o Safremt klager ikke far fuld medhold i klagen skal skolens leder orientere om muligheden for at
videresende klagen til Varde Byrad (eller den kompetencen delegeres til) og safremt klager gnsker
det videreformidle klagen hertil med en skriftlig redeggrelse for den trufne afggrelse.

e Byradet (eller den kompetencen delegeres til) behandler klagen som en lukket sag pa fgrste
ordinzere mgde efter klagens modtagelse.

e Safremt klager far medhold i klagen paleegges skolens leder at sikre at der inden 10 arbejdsdage
udarbejdes en konkret handleplan til afhjeelpning af problemet

o Safremt klager ikke far fuld medhold i klagen orienteres klager om muligheden for at videresende
klagen til Den Nationale Klageinstans under Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM) og
safremt klager gnsker det, videreformidler forvaltningen klagen hertil med en skriftlig redeggrelse
for den trufne afggrelse.

e Den Nationale klageinstans afggr klagen
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