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OM RAPPORTEN RAPPORTENS INDHOLD

Varde Kommune har i januar og februar 2010 1. STYRKER OG INDSATSOMRADER

gennemfert en tilfredshedsundersagelse blandt

foreeldre med bern i skole. Denne rapport viser Indledningsvist i rapporten praesenteres de fem spargsmal, hvor institutionen scorer henholdsvis hgjest og lavest.

foreeldrenes tilfredshed med det enkelte tilbud.
P& den efterfolgende side vises de fem spargsmal, hvor institutionen afviger henholdsvis mest positivt og negativt fra et

Undersggelsen i Varde Kommune indgar i et overordnet benchmarkresultat. Dette vil enten vaere i forhold til det samlede resultat for kommmunen eller i forhold til det
pilotprojekt igangsat af Regeringen og KL med omrade/distrikt, som institutionen eventuelt er en del af. Hvis ikke alle 10 sgjler vises i figuren skyldes det, at der enten ikke
fokus pa at afprove et koncept for sammen- er fem sporgsmal, som afviger positivt i forhold til benchmark eller ikke er fem spargsmal, som afviger negativt i forhold til
lignelige brugertilfredshedsundersggelser pa benchmark.

tveers af kommuner. Fire andre kommuner har

i den forbindelse i samme periode gennemfeort Samlet giver de to sider en indikation pa institutionens styrker og mulige forbedringsomrader og kan indga som inspiration
lignende undersggelser. i det videre arbejde.

Resultatet for det enkelte tiloud sammenlig-
nes i rapporten med det samlede resultat for
kommunen og eventuelt for det underomrade/
distrikt, som tilbuddet er en del af. Endvidere
sammenlignes resultatet med et samlet gen-
nemsnit af de kommuner, der deltager i pilot-
projektet. Dog er det kun nogle af spgrgsma-
lene, der gar pa tveers af alle pilotkommuner,
hvorfor denne sammenligning kun er tilgaenge-
lige pa udvalgte sporgsmal. e ’ C e

Nedenfor fremgar en introduktion til rappor-
tens indhold og opbygning, samt en vejledning
til laesning af resultaterne.
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2. RESULTATER FOR HVERT HOVEDOMRADE

P34 de folgende sider vises resultaterne pa de enkelte spargsmal inden for hvert hovedomrade. Der benchmarkes med det samlede resultat for kommunen og eventuelt med det un-
deromrade/distrikt, som institutionen er en del af. Endvidere sammenlignes resultatet med et samlet gennemsnit af de kommuner, der deltager i pilotprojektet. Dog er det kun nogle
af spergsmalene, der gar pa tveers af alle pilotkommuner, hvorfor denne sammenligning kun er tilgaengelige pa udvalgte spergsmal.

SADAN LASES FIGUREN

Figurerne viser svarfordelingen pa de enkelte spergsmal, fra Meget tilfreds
til Meget utilfreds. | eksemplet har 55% svaret "Meget tilfreds”, 34% har sva-
ret "Tilfreds”, og 10% har svaret "Hverken eller”. Ingen har svaret "Utilfreds”
eller "Meget utilfreds”. Af grafiske arsager vises procenttal pa under 2% ikke.
Besvarelser i "Ved ikke” indgér ikke i resultatberegningen.

A
s N
Persor_walets evne til at understgtte dit barns fysiske og 58 4,4 4,0 |0,4
motoriske udvikling
Institutionens paedagogiske laereplan samlet set 53 4,3
0% 25% 50% 75% 100% Omrade total Kommune total Pilotkommuner
[ ] Meget tilfreds / Hverken eller / [ ] total
Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
A ~ 4
Antal svar pa speorgsmalet Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet. | eksemplet ligger institutionens gennem-
fraregnet "Ved ikke”. Den maksimale score er 5 og minimum snitsscore 0,2 over Omrade total i kom-
er 1. Alle spergsmal er formuleret, sa en munen og 0,3 over tilbudstypen total total
hgj score er udtryk for noget positivt. i kommunen. Spergsmalet er ikke stillet i

alle pilotkommuner, og der er derfor ingen
sammenligning med pilotkommuner total.
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Nedenfor fremg&r de 5 spargsmal, som er vurderet hgjest af brugerne, og de 5 spgrgsmal, som er vurderet lavest af brugerne. Der er anvendt en 5-punktsskala gdende fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds, og 5 er
meget tilfreds. En hgj score kan s8ledes sidestilles med en hgj tilfredshed blandt brugerne pd det givne spgrgsmal.

Skolens udendgrs omrader (skolegdrd, boldbaner, mv.)

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads mv.)

Det generelle faglige niveau blandt de lzerere, der er tilknyttet dit barn

Hgjeste vurdering

Skolens evne til at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

Dit barns faglige udbytte af undervisningen

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

Leerernes evne til at inddrage dit barn i arbejdet med elevplanen (fx opsaette mal for sig selv,
ajourfgre elevplanen og evaluere egen indsats)

Leerernes evne til at tage udgangspunkt i dit barns staerke sider

Laveste vurdering

Leerernes evne til at tilretteleegge undervisningen i forhold til dit barns behov

Leerernes arbejde med - og dialogen om - dit barns elevplan

1 5
Meget utilfreds Meget tilfreds

Note: Eftersom spgrgsmalet vedr. alt i alt tilfredsheden med tilbuddet daekker over brugernes overordnede tilfredshed, er det ikke inkluderet i rangordningen.
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Nedenfor fremg&r de 5 spgrgsmal, som for brugerne afviger mest positivt i forhold til Varde almenklasse total, og de 5 spgrgsmal, som for brugerne afviger mest negativt i forhold til Varde almenklasse total.

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads mv.)

Skolens udendgrs omrader (skolegdrd, boldbaner, mv.)

Skolens evne til at udnytte mulighederne for at flytte undervisningen ud af skolen, fx udflugter i _ 0.6
skoven eller til museer !

Skolens evne til at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

Stgrste positive afvigelse

Leerernes evne til at arbejde med forskellige laeringsformer

Stgrste negative afvigelse

Afvigelser i gennemsnit ift. Varde almenklasse total

Note: Eftersom spgrgsmalet vedr. alt i alt tilfredsheden med tilbuddet daekker over brugernes overordnede tilfredshed, er det ikke inkluderet i rangordningen.
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DIN SAMLEDE TILFREDSHED

RAMBOLL

Thorstrup Skole
Institutionsrapport
Antal
svar Gns - + - +
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole 131 4,5 3,9 I 0,6 3,8 I 0,7
0% 25% 50% 75% 100% Varde almenklasse Pilotkommuner
[ ] Meget tilfreds / Hverken eller / R | total almenklasse total
Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Thorstrup Skole
Institutionsrapport
Antal
svar Gns - + - +
Dit barns faglige udbytte af undervisningen 131 4,3 4,0 I0,3 3,9 I 0,4
Det generelle faglige niveau blandt de lzerere, der er
tilknyttet dit barn 130 44 4,0 I 0.4
Undervisningsmaterialets kvalitet (dvs. relevans,
aktualitet og stand af fx bgger, kort og computere) 131 41 3.7 l 0,4 3.6 . 0,5
Laerernes evne til at arbejde med forskellige
leeringsformer 128 43 3.8 . 0,5
Leerernes evne til at give dit barn faglige udfordringer 130 4,3 3,8 l 0,5
0% 25% 50% 75% 100% Varde almenklasse Pilotkommuner
B | Meget tilfreds / Hverken eller / N | total almenklasse total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds




Thorstrup Skole
Institutionsrapport

) Ve Kppmipanse | Eroerondersosekie 2010 | DEN PAEDAGOGISKE INDSATS O 7

Antal
svar Gns - + - +

Skolens evne til at udvikle dit barns personlige
kompetencer (fx nysgerrighed, evne til at szette sig 130 39 47 4,2 3,8 IO,4 3,7 l 0,5
o - .
mal, handle og teenke kreativt og selvstaendigt)

Skolens evne til at udvikle dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn og forstdelse for andre og 131 44 47 4,3 3,9 IO,4 3,8 l 0,5
indgad i grupper)

Skolens evne til at f8 dit barn til at fgle sig tryg og glad 131 46 48 4,4 3,9 I 0,5 3,8 l 0,6

Skolens evne til at begraense mobning 125 23 58 4,0 3,6 I0,4 3,5 l 0,5

Leerernes evne til at handtere konflikter 128 28 56 4,1 3,6 l 0,5

Skolens evne til at udnytte mulighederne for at flytte

undervisningen ud af skolen, fx udflugter i skoven eller 130 35 40 4,1 3,5 . 0,6

til museer

Laerernes evne til at skabe ro og orden i klassen 128 34 49 4,1 3,6 l 0,5 3,6 l 0,5

Laerernes evne til at engagere dit barn i undervisningen 130 35 52 4,2 3,8 I0,4 3,8 I0,4
0% 25% 50% 75% 100% Varde almenklasse Pilotkommuner
B | Meget tilfreds / Hverken eller / R | total almenklasse total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar Gns - + - +

Laerernes evne til at tilretteleegge undervisningen i
forhold til dit barns behov 131 4,0 3.7 I 0.3 3.6 . 0,4
Laererne; evne til at tage udgangspunkt i dit barns 126 4,0 3,7 I 0,3
staerke sider
Laererpes evne til at skabe kontakt mellem dit barn og 130 4,2 3,8 . 0,4
de gvrige bgrn
Leerernes evne til at inddrage dit barn i arbejdet med
elevplanen (fx opsaette mal for sig selv, ajourfore 111 3,9 3,7 I0,2
elevplanen og evaluere egen indsats)
Laerernes evne til at sikre at dit barn bliver hgrt og har 127 41 3,7 . 0,4
medbestemmelse
Laererngs evne til at arbejde sammen i teams om 128 4,2 3,8 . 0,4
undervisningen og klassens trivsel
Leerernes evne til at lytte til og forsta dit barn 129 4,2 3,8 . 0,4

0% 25% 50% 75% 100% Varde almenklasse Pilotkommuner

B | Meget tilfreds / Hverken eller / N | total almenklasse total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Varde Kommune

SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG

HJEM

RAMBOLL

Antal
svar
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem lzererne 131
og dig/jer som forzeldre
Skolens intranet (Skoleintra) som en made at 130
kommunikere med skolen pa
Skoleledelsens evne til at mgde dig /jer som foreeldre
A g 129
pa en anerkendende made
Din egen indsats for at skabe kontakt mellem dit barn 130
og de gvrige bgrn
Leerernes arbejde med - og dialogen om - dit barns 122
elevplan
Leerernes lydhgrhed overfor dine synspunkter 128
Skolebestyrelsens evne til at skabe god vilkar for skolen 122

0% 25% 50% 75% 100%
[ | Meget tilfreds / Hverken eller / R |
Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds

3,9

3,9

3,8

3,9

3,8

3,9

3,8

Bos
Bos
Bos
fo2
fo2
fos
fos

Varde almenklasse
total

3,9

Bos

Pilotkommuner
almenklasse total
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RAMBOLL
Thorstrup Skole
Institutionsrapport
Antal
svar Gns - + - +
Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, 131 4,4 3,7 I 0,7 3,4 . 1,0
plads mv.)
Skolens udendgrs omrader (skolegard, boldbaner, mv.) 131 4,6 3,9 I 0,7 3,6 . 1,0
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 131 3,7 3,4 |0,3
0% 25% 50% 75% 100% Varde almenklasse Pilotkommuner
[ ] Meget tilfreds / Hverken eller / Dl | total almenklasse total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds




