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Om rappOrten

Varde Kommune har i januar og februar 2010 
gennemført en tilfredshedsundersøgelse blandt 
forældre med børn i skole. Denne rapport viser 
forældrenes tilfredshed med det enkelte tilbud.

Undersøgelsen i Varde Kommune indgår i et 
pilotprojekt igangsat af Regeringen og KL med 
fokus på at afprøve et koncept for sammen-
lignelige brugertilfredshedsundersøgelser på 
tværs af kommuner. Fire andre kommuner har 
i den forbindelse i samme periode gennemført 
lignende undersøgelser. 

Resultatet for det enkelte tilbud sammenlig-
nes i rapporten med det samlede resultat for 
kommunen og eventuelt for det underområde/
distrikt, som tilbuddet er en del af. Endvidere 
sammenlignes resultatet med et samlet gen-
nemsnit af de kommuner, der deltager i pilot-
projektet. Dog er det kun nogle af spørgsmå-
lene, der går på tværs af alle pilotkommuner, 
hvorfor denne sammenligning kun er tilgænge-
lige på udvalgte spørgsmål.

Nedenfor fremgår en introduktion til rappor-
tens indhold og opbygning, samt en vejledning 
til læsning af resultaterne.

rappOrtens indhOld

1. styrker Og indsatsOmråder

Indledningsvist i rapporten præsenteres de fem spørgsmål, hvor institutionen scorer henholdsvis højest og lavest. 

På den efterfølgende side vises de fem spørgsmål, hvor institutionen afviger henholdsvis mest positivt og negativt fra et 
overordnet benchmarkresultat. Dette vil enten være i forhold til det samlede resultat for kommunen eller i forhold til det 
område/distrikt, som institutionen eventuelt er en del af. Hvis ikke alle 10 søjler vises i figuren skyldes det, at der enten ikke 
er fem spørgsmål, som afviger positivt i forhold til benchmark eller ikke er fem spørgsmål, som afviger negativt i forhold til 
benchmark.

Samlet giver de to sider en indikation på institutionens styrker og mulige forbedringsområder og kan indgå som inspiration 
i det videre arbejde.
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2. ResultateR foR hveRt hovedomRåde

På de følgende sider vises resultaterne på de enkelte spørgsmål inden for hvert hovedområde. Der benchmarkes med det samlede resultat for kommunen og eventuelt med det un-
derområde/distrikt, som institutionen er en del af. Endvidere sammenlignes resultatet med et samlet gennemsnit af de kommuner, der deltager i pilotprojektet. Dog er det kun nogle 
af spørgsmålene, der går på tværs af alle pilotkommuner, hvorfor denne sammenligning kun er tilgængelige på udvalgte spørgsmål.

GENTOFTE KOMMUNE Brugerundersøgelse 2010

Institutionsrapport
Børnehaveeksempel

DEN PÆDAGOGISKE INDSATS 06

sådan læses figuRen

Figurerne viser svarfordelingen på de enkelte spørgsmål, fra Meget tilfreds 
til Meget utilfreds. I eksemplet har 55% svaret ”Meget tilfreds”, 34% har sva-
ret ”Tilfreds”, og 10% har svaret ”Hverken eller”. Ingen har svaret ”Utilfreds” 
eller ”Meget utilfreds”. Af grafiske årsager vises procenttal på under 2% ikke. 
Besvarelser i ”Ved ikke” indgår ikke i resultatberegningen.

Gennemsnitsscoren for spørgsmålet. 
Den maksimale score er 5 og minimum 
er 1. Alle spørgsmål er formuleret, så en 
høj score er udtryk for noget positivt.

I eksemplet ligger institutionens gennem-
snitsscore 0,2 over Område total i kom-
munen og 0,3 over tilbudstypen total total 
i kommunen. Spørgsmålet er ikke stillet i 
alle pilotkommuner, og der er derfor ingen 
sammenligning med pilotkommuner total.

Antal svar på spørgsmålet 
fraregnet ”Ved ikke”.
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 Nedenfor fremgår de 5 spørgsmål, som er vurderet højest af brugerne, og de 5 spørgsmål, som er vurderet lavest af brugerne. Der er anvendt en 5-punktsskala gående fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds, og 5 er
meget tilfreds. En høj score kan således sidestilles med en høj tilfredshed blandt brugerne på det givne spørgsmål. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 Note: Eftersom spørgsmålet vedr. alt i alt tilfredsheden med tilbuddet dækker over brugernes overordnede tilfredshed, er det ikke inkluderet i rangordningen.
 
 
 
 
 
 

Skolens udendørs områder (skolegård, boldbaner, mv.)

Skolens fysiske rammer indendørs (lokaler, inventar, plads mv.)

Det generelle faglige niveau blandt de lærere, der er tilknyttet dit barn

Skolens evne til at få dit barn til at føle sig tryg og gladH
ø
je

st
e 

vu
rd

er
in

g

Dit barns faglige udbytte af undervisningen

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

Lærernes evne til at inddrage dit barn i arbejdet med elevplanen (fx opsætte mål for sig selv, 
ajourføre elevplanen og evaluere egen indsats)

Lærernes evne til at tage udgangspunkt i dit barns stærke sider

Lærernes evne til at tilrettelægge undervisningen i forhold til dit barns behovLa
ve

st
e 

vu
rd

er
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g

Lærernes arbejde med - og dialogen om - dit barns elevplan

1 2 3 4 5
Meget utilfreds Meget tilfreds

4,6

4,4

4,4

4,4

4,3

3,7

3,9

4,0

4,0

4,0



Brugerundersøgelse 2010

Institutionsrapport
Thorstrup Skole

STØRSTE FORSKELLE -
SAMMENLIGNING MED BENCHMARK 04

  
 
 
 
 
 
 
 Nedenfor fremgår de 5 spørgsmål, som for brugerne afviger mest positivt i forhold til Varde almenklasse total, og de 5 spørgsmål, som for brugerne afviger mest  negativt i forhold til Varde almenklasse total. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 Note: Eftersom spørgsmålet vedr. alt i alt tilfredsheden med tilbuddet dækker over brugernes overordnede tilfredshed, er det ikke inkluderet i rangordningen.
 
 
 
 
 
 

Skolens fysiske rammer indendørs (lokaler, inventar, plads mv.)

Skolens udendørs områder (skolegård, boldbaner, mv.)

Skolens evne til at udnytte mulighederne for at flytte undervisningen ud af skolen, fx udflugter i 
skoven eller til museer

Skolens evne til at få dit barn til at føle sig tryg og glad
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Lærernes evne til at arbejde med forskellige læringsformer
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Afvigelser i gennemsnit ift. Varde almenklasse total

0,7

0,7

0,6

0,5

0,5
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Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

Meget tilfreds /
 Tilfreds

Hverken eller /
 Utilfreds / Meget utilfreds

 Gns

131 4,553 41 5

- +

Varde almenklasse 
total

3,9 0,6

- +

Pilotkommuner 
almenklasse total

3,8 0,7
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Dit barns faglige udbytte af undervisningen

Det generelle faglige niveau blandt de lærere, der er 
tilknyttet dit barn

Undervisningsmaterialets kvalitet (dvs. relevans, 
aktualitet og stand af fx bøger, kort og computere)

Lærernes evne til at arbejde med forskellige 
læringsformer

Lærernes evne til at give dit barn faglige udfordringer

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

Meget tilfreds /
 Tilfreds

Hverken eller /
 Utilfreds / Meget utilfreds

 Gns

131 4,3

130 4,4

131 4,1

128 4,3

130 4,3

40 52 7

48 45 6

25 62 11

43 46 10

44 48 5 2

- +

Varde almenklasse 
total

4,0

4,0

3,7

3,8

3,8

0,3

0,4

0,4

0,5

0,5

- +

Pilotkommuner 
almenklasse total

3,9

3,6

0,4

0,5
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Skolens evne til at udvikle dit barns personlige 
kompetencer (fx nysgerrighed, evne til at sætte sig 
mål, handle og tænke kreativt og selvstændigt)

Skolens evne til at udvikle dit barns sociale 
kompetencer (fx vise hensyn og forståelse for andre og 
indgå i grupper)

Skolens evne til at få dit barn til at føle sig tryg og glad

Skolens evne til at begrænse mobning

Lærernes evne til at håndtere konflikter

Skolens evne til at udnytte mulighederne for at flytte 
undervisningen ud af skolen, fx udflugter i skoven eller 
til museer

Lærernes evne til at skabe ro og orden i klassen

Lærernes evne til at engagere dit barn i undervisningen

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

Meget tilfreds /
 Tilfreds

Hverken eller /
 Utilfreds / Meget utilfreds

 Gns

130 4,2

131 4,3

131 4,4

125 4,0

128 4,1

130 4,1

128 4,1

130 4,2

39 47 13

44 47 8

46 48 5

23 58 14 3

28 56 13

35 40 20 5

34 49 12 4

35 52 11 2

- +

Varde almenklasse 
total

3,8

3,9

3,9

3,6

3,6

3,5

3,6

3,8

0,4

0,4

0,5

0,4

0,5

0,6

0,5

0,4

- +

Pilotkommuner 
almenklasse total

3,7

3,8

3,8

3,5

3,6

3,8

0,5

0,5

0,6

0,5

0,5

0,4
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Lærernes evne til at tilrettelægge undervisningen i 
forhold til dit barns behov

Lærernes evne til at tage udgangspunkt i dit barns 
stærke sider

Lærernes evne til at skabe kontakt mellem dit barn og 
de øvrige børn

Lærernes evne til at inddrage dit barn i arbejdet med 
elevplanen (fx opsætte mål for sig selv, ajourføre 
elevplanen og evaluere egen indsats)

Lærernes evne til at sikre at dit barn bliver hørt og har 
medbestemmelse

Lærernes evne til at arbejde sammen i teams om 
undervisningen og klassens trivsel

Lærernes evne til at lytte til og forstå dit barn

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

Meget tilfreds /
 Tilfreds

Hverken eller /
 Utilfreds / Meget utilfreds

 Gns

131 4,0

126 4,0

130 4,2

111 3,9

127 4,1

128 4,2

129 4,2

31 48 15 5

36 39 19 6

32 56 8 3

22 54 19 4 2

28 61 9 2

36 55 7 2

38 50 10 2

- +

Varde almenklasse 
total

3,7

3,7

3,8

3,7

3,7

3,8

3,8

0,3

0,3

0,4

0,2

0,4

0,4

0,4

- +

Pilotkommuner 
almenklasse total

3,6 0,4
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Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem lærerne 
og dig/jer som forældre

Skolens intranet (Skoleintra) som en måde at 
kommunikere med skolen på

Skoleledelsens evne til at møde dig /jer som forældre 
på en anerkendende måde

Din egen indsats for at skabe kontakt mellem dit barn 
og de øvrige børn

Lærernes arbejde med - og dialogen om - dit barns 
elevplan

Lærernes lydhørhed overfor dine synspunkter

Skolebestyrelsens evne til at skabe god vilkår for skolen

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

Meget tilfreds /
 Tilfreds

Hverken eller /
 Utilfreds / Meget utilfreds

 Gns

131 4,3

130 4,3

129 4,3

130 4,1

122 4,0

128 4,2

122 4,1

40 49 8

45 42 8 3

36 55 6 2

18 72 11

26 53 17 3

33 58 9

30 56 14

- +

Varde almenklasse 
total

3,9

3,9

3,8

3,9

3,8

3,9

3,8

0,4

0,4

0,5

0,2

0,2

0,3

0,3

- +

Pilotkommuner 
almenklasse total

3,9 0,4
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Skolens fysiske rammer indendørs (lokaler, inventar, 
plads mv.)

Skolens udendørs områder (skolegård, boldbaner, mv.)

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

Meget tilfreds /
 Tilfreds

Hverken eller /
 Utilfreds / Meget utilfreds

 Gns

131 4,4

131 4,6

131 3,7

57 32 6 3

64 34

21 52 9 12 5

- +

Varde almenklasse 
total

3,7

3,9

3,4

0,7

0,7

0,3

- +

Pilotkommuner 
almenklasse total

3,4

3,6

1,0

1,0


